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Providergids 


Snelheid blijft primeren 


Bits of bytes? 


Wat is het verschil tussen een bit en een byte? Simpel: één byte bestaat uit acht bits. Een byte is 
dus acht keer groter dan een bit. En precies dat verschil zorgt bij heel wat surfers voor de nodige 
verwarring als ze spreken over downloadsnelheid. 4 zaer srorreus 


Internetproviders pakken graag uit met snel- 
heid; hoe hoger, hoe beter, dat is de klassieke 
redenering — ook bij heel wat webgebruikers. 
De klassieke breedbandsurfformules komen met 
downloadsnelheden van 3 tot 4 Mbit/s, terwijl de 
allersnelsten van de klas prat kunnen gaan op 
wel 20 Mbit/s. Dat klinkt indrukwekkend, maar 
weet jij wat die term precies inhoudt? We leggen 
het je haarfijn uit. De afkorting Mbit/s (soms ook 
wel Mbps geschreven) staat voor megabits per 
seconde. Mega betekent één miljoen en dus staat 
1 Mbit/s gelijk aan de overdracht van één miljoen 
bits binnen één seconde. Ter vergelijking: een 
oude 56K analoge modem haalt maximum 56.000 
bits per seconde. De moeilijkheid zit in het feit 
dat snelheidsmetingen — ook die van Speedtest 


— doorgaans worden uitgedrukt in bytes per 
seconde. Er is dus een omrekening nodig waar- 
bij je moet weten dat één byte gelijk staat aan 
acht bits. Bijvoorbeeld: een abonnement met 
een downloadsnelheid van 4 Mbit/s komt over- 
een met 500.000 bytes per seconde (we delen 
4.000.000 bits door 8), ofwel 500 kilobyte per 
seconde (KB/s). Hou dus rekening met het ver- 
schil tussen bits en bytes als je snelheden gaat 
vergelijken. Overigens is de afkorting van bit een 
kleine ‘b’, en die van byte de hoofdletter ‘B’. 

Nog één nuancering mag bij dit alles niet ont- 
breken. Bij datacommunicatie, en dus ook inter- 
net, wordt vooral met duizendtallen gerekend. 
Een computer werkt echter binair (nul of één) 
en gebruikt machten van twee. Eén megabyte 


staat voor een pc daarom gelijk aan 1.048.576 
bytes, terwijl in de datacommunicatie één mega- 
byte 1.000.000 bytes omvat. De ene megabyte is 
dus de andere niet, en ze worden jammer genoeg 
door elkaar gebruikt. Om verwarring te voorko- 
men, zou je eigenlijk de termen kibibyte (1.024 
bytes) en mebibyte (1.048.576 bytes) moeten 
gebruiken. 


Theorie en praktijk 


In de praktijk blijkt dat de opgegeven snelheden 
bijna nooit gehaald worden. De providers maken 
dat enkel duidelijk in de kleine lettertjes van 
het contract: snelheid wordt zo goed als nooit 
gegarandeerd. Niet onlogisch ook, want een 


DE 10 SNELSTE ABONNEMENTEN IN DECEMBER 


Voor het beoordelen van de snelheid van een internetverbinding ba- 
seren we ons op vier testonderdelen. De download- en uploadsnelheid 
geven aan hoe snel je gegevens kan binnenhalen en versturen. Beide 
waarden worden uitgedrukt in kilobytes per seconde (KB/s). De ping- 
test, uitgedrukt in milliseconden (ms), meet de vertragingstijd tussen 


jouw computer en onze server. Deze waarde is vooral van belang voor 


gamers. Hoe lager de pingtijd, hoe beter. Tot slot gaan we na hoe vlot 
webpagina's geopend kunnen worden. Hier geldt: hoe meer connecties, 
hoe beter. Dat alles gooien we in één algemene score op honderd pun- 
ten. Wil je zelf meetesten? Surf dan als de bliksem naar http://speedtest. 
clickxmagazine.be/ en registreer je. 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS DOWNLOAD (KB/S) | UPLOAD (KB/S) | PING (MS) CONNECTIE SNELHEID (100P) 
1. Telenet ExpressNet Turbo (10 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 1014,6 71,6 13,7 448,0 
2. Chello Extreme (zo Mbit / 1024 Kbit) (*) € 69,95 841,8 85,6 35,8 306,1 65,5 | 
3. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 768,3 67,9 14,6 374,9 614 | 
4. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 723,9 45,8 10,4 462,5 

5. Chello Classic (6 Mbit / 512 Kbit) (*) € 45,86 511,6 56,6 30,4 487,5 46,3 | 

6. Telenet ExpressNet (5 Mbit / 192 Kbit) € 41,95 581,0 21,6 17,3 442,8 43,3 | 

7. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 341,7 37.6 15,1 573,2 

8. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 347,1 37,6 10,9 430,3 

g. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 35,00 311,9 43,0 15,9 418,9 34,0 | 

10. FuIIADSL (4 Mbit / 256 Kbit) € 28,50 359,1 28,6 21,0 346,7 EG 


(5) beperkt verkrijgbaar 


De algemene snelheidsscore wordt als volgt samengesteld: 65 % download, 20 % upload, 5 % ping en 10 % connectie. 


Providers die deze maand niet in de Providergids zitten omwille van te weinig testgegevens zijn BelCenter, Brutélé, Clearwire, Coditel, CyberNet, Easynet, EvoNet, LaTribu, Online, RealDSL en Dommel. 
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hoge downloadsnelheid hangt af van heel wat 
factoren. Toch kunnen we uit de metingen met 
Speedtest opmaken dat het verschil tussen the- 
orie en praktijk alsmaar groter wordt. Zo belooft 
Chello Extreme 20 Mbit/s, maar met Speedtest 
(waar de hoogst mogelijke snelheden haalbaar 
zijn) zagen we sporadische downloadpieken van 
nog geen 12 Mbit/s! Voor veelverspreide for- 
mules zoals Belgacom ADSL (4 Mbit/s) zien we 
maxima van iets meer dan 3,2 Mbit/s (ofwel 400 
KB/s), maar die zijn eerder uitzondering dan 


regel. Vergelijkbare 
verschillen zien we 
bij vrijwel alle Bel- 
gische surfabonne- 
menten. Haalt jouw 
internetverbinding 
niet de beloofde 
snelheid, dan heeft 
aan de klaagmuur 
gaan staan meestal 
weinig zin. Enkel 
echt ondermaatste 
snelheidsmetingen 
zullen door de providers aangepakt worden. 
Daarom ook dat onze Speedtest-webpagina 
— te vinden op 
— een prima hulpmiddel is om een en ander te 
staven. 


ADSL2+ 


Het kan maar niet snel genoeg gaan. Kondigde 
Telenet onlangs een verdubbeling van de down- 
loadsnelheid aan, dan vangen we nu op dat ook 


In onze providergids vind je elke maand een rangschikking van 


de snelste en beste breedbandabonnementen. 


ADSL-gebruikers een versnelling hoger kunnen 
schakelen. Sommige providers, waaronder EDP- 
Net, voeren immers plannen om nog dit jaar 
ADSL2+ abonnementen te verkopen. Met ADSL2+ 
zijn downloads tot 24 Mbit/s mogelijk, en dat is 
een pak sneller dan het huidige maximum van 8 
Mbit/s. EDPNet wist ons te vertellen dat ADSL2+ 
al in april verkrijgbaar zal zijn in grote steden 
zoals Gent, Antwerpen en Hasselt. 


Tien printpakketten te winnen 


Iedere maand verloten we onder actieve Speed- 
test-gebruikers een resem leuke prijzen. Al 
wie in januari minstens één snelheidsmeting 
met Speedtest uitvoert, maakt kans op één 
van de tien exemplaren van Easy Computing 
Printpakket T-shirts. Dit pakket bevat alles om 
je eigen T-shirts te bedrukken met je printer. 
Je weet niet hoe aan Speedtest te beginnen? 
Volg eenvoudigweg de workshop die je vindt 
op En na minder 
dan zestig seconden weet je in welke vorm je 
internetlijn verkeert. Succes! « 


DE 10 BESTE KEUZES IN DECEMBER 


Een goed breedbandabonnement is meer dan enkel een hoge download- 
snelheid. Naast de algemene snelheidsscore nemen we daarom nog drie 
andere aspecten mee op in de weging. We gaan in de eerste plaats na 
wat je voor je internetgeld krijgt. Hoeveel e-mailadressen en webruimte 
krijg je en hoeveel data mag je elke maand downloaden? Daarnaast be- 
oordelen we de ondersteuning. We stellen ons daarbij de vraag hoe het 
gesteld is met de telefonische helpdesk en of je je abonnement online 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS SNELHEID (100P) 
1. Tele2-Versatel Always ADSL (512 Kbit / 256 Kbit) € 19,90 13,3 
2. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 37,0 
3. Euphony EuComfort (4 Mbit / 384 Kbit) € 35,00 34,0 
4. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 57,5 
6. SurfADSL Basic Pack (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 33,33 25,6 
6. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 31,1 
7. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 36,3 
8. Telenet ExpressNet Turbo (10 Mbit / 512 Kbit) € 59,95 75,8 
g. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 30,3 


10. Academic Broadband ADSL Go (3,3 Mbit / 192 Kbit) (“')€ 25,00 « 29,1 


(*) beperkt verkrijgbaar 


kan beheren. Tot slot koppelen we dat alles aan de prijsvoorwaarden. 
Naast de maandelijkse kostprijs zijn daarbij ook de addertjes onder 
het contractgras belangrijk, zoals verborgen kosten en opzegtermij- 
nen. Alleen abonnementen die op al deze vlakken goed genoeg scoren, 
verdienen een plaatsje in deze top tien. Omdat alle scores op honderd 
zijn, kan je ook naar eigen inzicht wegingen toepassen en zo een ge- 
personaliseerde eindscore berekenen. 


ONDER- PAKKET (100P) | PRIJS EN VOOR- SCORE (100P) 
STEUNING (100P) WAARDEN (100P) 

55,4 48,1 82,9 | 593 | 
44,7 89,5 56,0 
51,8 81,6 58,6 
100,0 85,0 36,5 EN 
221 91,6 60,7 EN 
51,8 48,5 69,0 EN 
100,0 85,0 41,6 551 | 
65,6 82,5 32,7 EZ 
100,0 69,6 48,5 543 | 
A11 59,7 63,4 MN 536 | 


De algemene score wordt als volgt samengesteld: 20 % snelheid, 10 % ondersteuning, 20 % pakket en 50 % prijs. 


In samenwerking met Speedtest.nl en de Hogeschool West-Vlaanderen 
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